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1. Настоящая Инструкция разработана в соответствии с Законом
Ресгryблики Беларусь от 18 июня |99З г. Nq 2435-ХII
кО здравоохранении), Правилами бытового обслryживаниrI
потребителей, утвержденными постановлением Совета Министров
Республики Бепарусь от |4 декабря 2004 г. J\Ъ 1590, опредеJuIет
порядок предоставления в комплексе кФрунзе> государственного
учреждения <<Главное управление по обслуживанию
дипломатического коргryса и официЕ}льнъгх делегаций <Щипсервис)
(далее - комплекс <Фрунзе>) гражданам платньIх медицинских усJryг
по лечебному массажу и усJryг по немедицинскому (релаксирующему)
массажу (далее - усJrуги массажа).

2. Платные медицинские усJIуги по лечебному массажу
предоставJuIются комплексом кФрунзе) на основании:

2.| ппсъменного договора возмездного предоставлениrI
медицинских усJryг по лечебному массажу (далее договор),
заключенного между комплексом кФрунзе) и гражданином (далее -
клиент) согласно Приложению 1;

2.2rмсьменного договора, заключенного между .Щипсервисом
и страховой компанией (далее - страховщик), лицам, застрахованным
страховщиком по договорам добровольного страхов ания медицинских
расходов (далее договор страхования), гарантийного письма
страховщикц отправленного в адрес комплекса <Фрунзе>
по электронной почте dipseгviceha1l@gmail.com, идентификационной
карты (страховой полис) застрахованного лица (далее
застрахованные лица), документц удостоверяющего его личностъ.

З. Услryги массажа оказываются специалистами комплекса
< Фрунзе )), имеющими с оотв етствующую квалификацию.

4. При обращении клиентов в комплекс <ФрунзеD дJuI поJIучени;I

услуг массажа им предоставляется информациrI о:
перечне платных медицинских усJIуг по лечебному массажу;



2

перечне платных усIryг по немедицинскому ФелаксирующеIчry)
массажу;

стоимости и условиrIх их оплаты;
квалификации медицинских работников (врачей-специалистов);

режиме работы кабинета массажа;
ингредиентном составе, сроке годности, способе использования

парфюмерно-косметиIIеской продукции, применяемой в процессе
предоставления усJryги массажа;

иная необходимая информация.
5..Щоговор возмездного предоставлениrI медицинских усJIуг

содержит:
объем и стоимостъ платньIх медицинских усJryг по лечебному

массажу;
сроки предоставления платньtх медицинских услуг по лечебному

массажу;
порядок расчетов за платные медицинские усJryги по лечебному

массажу;
права, обязанности и ответственностъ сторон по договору.
6. Стоимость усJryг по массажу, предоставJuIемъtх клиенту,

определяетсявсоответствиисзаконодателъством
Ресгryблики Беларусъ и прейскурантом, утвержденным начальником
,Щипсервиса.

7. Оплата за предоставJuIемые усJrуги массажа производится:
гryтем внесения наличньгх денежнъгх средств в кассу комплекса

<Фрунзе> либо посредством банковской платежной карты;
гryтем перечисления безналичньIх денежных средств

страховщиком согласно условиrIм заключенного договора, в
отношении застрахованньIх лиц.

8. При предоставлении усJryг по массажу:
8. 1 администраторы комплекса <Фрунзе)) обязаны:
согласовать с клиентом время и дату продоставления услуг,

произвести регистрацию (в базе данньIх клиентов и на бумажном
носителе);

выдатъ в установленном порядке документ, подтверждающий
оплату за предоставленную услуц, за исключением предоставления

услуги застрахованным лицам;
8.2 массажисты комплекса <Фрунзе> обязаны обеспечить

своевременное и качественное оказание усJryг по массажу
в соответствии с требованиями, установленными законодательством
Ресrryблики Беларусъ.
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9. В отношении платньIх медицинских услуг по лечебному
массажу:

9. 1 администраторы комплекса <Фрунзе)) обязаны:
до момента предоставлениJI услуги по лечебному массажу

заключить письменный договор возмездного предоставления
медицинских усIryг по лечебному массажу с клиентом по форме
согласно Приложению 1, при обращении клиентов в частном
порядке;

провести сверку данньIх в отношении Застрахованного лица
(на основании гарантийного письма, документц удостоверяющего его
личность, идентификационной карты (страхового полиса), срока его

действия);
при самостоятельном обраlцении (без направления)

застрахованных лиц, сообщить страховщику (любым доступным
способом, в т.ч. посредством телефонной связи, электронной почты,

факса или др.) об этом обращении;
информироватъ страховщика (посредством телефонной связи,

электронной почты, факса или иным доступным способом) обо всех
возникших в процессе обслryживаниrI застрахованньгх лиц
обстоятельствах, затрагивающих интересы страховщикц
застрахованнъIх лиц: комплекса (невозможность предоставления
каких-либо видов медицинских услуг, необходимость расширения
объема предоставляемъгх медицинских услуг (диагностического
обследованиrI, привлечение консультантов, потребность
в дополнительном лечении и др.)) незамедлительно при выявлении
таковьIх обстоятельств ;

поставить страховщика в известность о нарушениях
застрахованными лицами правил внутреннего распорядка комплекса
кФрунзе>;

проверитъ и завизировать акты оказанных медицинских усJryг
(оригинал) в двух экземплярах (иной документ, содержаlций всю
информацию в объеме, предусмотренном формой акта ок{ванных
медицинских услуг);

9.2 массажисты комплекса <ФрунзеD обязаны:
оказывать застрахованным лицам по направлению страховщика

медицинские усJIуги (лечебный массаж) в соответствии
с клиншIескими протоколами, утвержденными Министерством
здравоохранения Ресгryблики Беларусь ;

оформлятъ при обраrцении застрахованньtх лиц в комплекс
кФрунзе) на основании документц удостоверяющего его личность,
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идентификационной карты застрахованного лица (страхового полиса),
медицинские документы, необходимые для обслryживания
застрахованньtх лиц в установленном законодательством порядке;

выдавать застрахованным лицам (.rо требованию
застрахованного лица) необходимую медицинскую информацию
об оказанной медицинской усJrуге;

обеспечивать лечебно-охранительный и санитарно-
гигиенический режимы функционирования подразделений, занятых
обслryживанием застрахованньIх лиц;

соблюдать обrцие правила медицинской этики
во взаимоотношениrIх с застрахованными лицами;

ставить страховщика в известность о нарушениJIх
застр ахованными лицами пр авил внутреннего р аспорядка;

составить, проверить, подписать и завизироватъ

у администратора, старшего администратора, нач€uIьника комплекса
акты окЕIзаннъгх медицинских усJtуг (оригинал) в двух экземпJIярах
(иной документ, содержащий всю информацию в объеме
предусмотренном формой акта ок€ванных медицинских усJryг;

выполнять иные обязанности, предусмотренные договором
и законодательством Ресгrублики Беларусь;

9.3 делопроизводитель комплекса <ФрунзеD обязан:
оформить сопроводителъное писъмо в адрес страховщика

о направлении документов для оплаты (далее - сопроводительное
письмо);

направить сопроводительное письмо и акты оказанных
медицинских усIryг посредством электронного документооборота
в адрес заместитеJuI начальника финансового управлениJI
заместителя главного бухга_штера для выставления счета на оплату;

завизированное сопроводительное письмо и подписанные акты
оказанньгх медицинских усJIуг (оригинал) в двух экземплярах
не позднее l -го числа месяца, следуюIцего за отчетным, представить
в .Щипсервис дJu{ их утверждения и подписаниrI заместителем
начальника Щипсервиса, в его отсутствие Первым заместителем
начЕшIьника rЩипсервиса.

10. В отношении усJIуг по немедицинскому фелаксирующему)
массажу до начала предоставления усIryг массажисты комплекса
<Фрунзе>> обязаны:

поставить в известность клиента под подпись о том, что перечень
предоставляемых в комплексе кФрунзе) услуг по немедицинскому
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фелаксирующему) массажу не включает услуги, относящиеся
к медицинской деятельности, по форме согласно Приложению 2;

по требованию клиента предоставить информацию об основном
ингредиентном составе, сроке годности, способе исполъЗоВанИЯ

парфюмерно_косметической продукции, применяемой в процессе

предоставления усJryги массажа;
поIц/чить письменное согласие клиента к оказанию усJIУГИ;
осуществитъ осмотр в зависимости от специфики оказываемой

услуги массажа волос, участков кожного покрова головы, лица, тела,

ногтей, рук, ног клиента.
1 1. После выставления счета на оплату должностное лицо

центрального аппарата,щипсервиса, ответственное за его выставление,

не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, формирует
пакет документов В адрес страховщика и представJuIет специi}листу

ответственному за регистрацию исходящих документов для

регистрации и направления заказной корреспонденцией класса А1

уIIолноМоченныМ сотрудникам страховщика для проведениrI медико-

экономической экспертизы предоставления медицинских услуг
застрахованным лицам следующие документы :

счет-фактуру (оригинал) с указанием общей суммы расходов,
понесенньIх по всем оказанным за месяц Застрахованным лицам

-'^"fi 
ffffiХ.lН:uНr", о каз аннъtх м едицин с ких у слу г ( ор игиналО В )

в двух экземпJUIрах (иного документа, содержаIцего всю информацию

в объеме, предусмотренном формой акта оказаннъIх медицинских

услуг).
12. Клиент, обратившийся за получением услуг массажа, обязан:

согласоватъ с администратором комплекса <Фрунзе> время

и дury предоставления усIryг;
своевременно оплатить стоимостъ усIryг массажа в соответствии

с утвержденным прейскурантом;
своевременно информировать комплекс <Фрунзе>

об обстоятельствах, которые моryт повлиrIтъ на исполнение договора;
предупредить под подпись медицинского брата (сестру)

массажиста об известных ему противопокчваниях и особенностяХ

восприятиЯ усIryГ пО немедицинскому фелаксиРУЮЩеIчIУ) массажу

и парфюмерно-косметиtIескоЙ продукции ;

выполнять иные обязанности, предусмотренные договором
и законодателъством Республики Беларусь.
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13. Комплекс <Фрунзе> вправе отказатъ клиенту в оказании

услуги массажа, если у клиента имеются:
открытые раны, микротравмы;
изменения кожного покрова (сыпь, IuITHa, шеIryшение), ногтей,

волос и клиент не может представить комплексу (Фрунзе) справку
об отсутствии зарЕвньIх кожных заболев аний,;

поражениJI педикулезом;
признаки алкоголъного опьянения либо состояния, выЗваннОГО

потреблением наркотических средств, психотропных веществ,

их ан€шогов, токсических или других одурманиваюIцих BeIIIecTB;

противопоказания и особенности восприятия усJryг МаССаЖа

и парфюмерно-косметической продукции, о которьгх клиент
предупредил под подпись комплекс <Фрунзе>.

14. Контроль за оказанием платных медицинских услуг
rrо лечебному массажу, а также правилъностью взимания платы

за их оказание осуществляют Министерство здравоохранения, органы

управления здравоохранением местных исполнительных
И распорЯдительньIХ органоВ, Другие республиканские органы
госудаРственнОго упраВления в соответствии с их компетенцией.

1 5. СреДства, получеНные ,,ЩипсерВисоМ за оказанные заказчику
платные услуги массажа и учитываемые как внебюджетные средства,

используютсявсоответствиисзаконодателъством
Республики Бепарусь.


